Regulamin rezerwacji Przewodnika
Sanktuarium
Matki Bozej Lichenskiej

1. INFORMACJE OGOLNE

1.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady przyjmowania rezerwacji Przewodnika przez_Biuro Obstugi Pielgrzyma
znajdujace sie w Sanktuarium Matki Bozej Lichenskiej w Licheniu Starym 62-563, przy ul. Klasztornej 4, w dalszej
czesci Regulaminu zwanym ,Biurem”.

1.2. Biuro przyjmuje rezerwacje na zwiedzanie sanktuarium z Przewodnikiem po wyznaczonych trasach, w
dalszej czesci Regulaminu zwane ,zwiedzaniem”.

1.3. Rezerwacja zwiedzania dokonywana jest wytgcznie w Biurze Obstugi Pielgrzyma. Biuro nie gwarantuje
rezerwacji zwiedzania bez wczesniejszego zgtoszenia.

1.4. Rezerwacja zwiedzania przyjmowana jest w zaleznosci od liczby dostepnych Przewodnikéw oraz wolnych
terminow.

1.5. Biuro moze odmowic realizacji zwiedzania w przypadku braku dostepnych przewodnikow.

1.6. Rezerwacji moze dokonac¢ osoba petnoletnia w imieniu wiasnym, lub w imieniu instytucji, ktérg
reprezentuje.

1.7. Osoby lub instytucje sktadajgce rezerwacje zwiedzania w dalszej cze$ci Regulaminu zwane sg
»<Zamawiajgcymi”.

2. ZASADY PRZYJMOWANIA REZERWACJI

2.1. Biuro przyjmuje zgtoszenia rezerwacyjne sktadane osobiscie, telefonicznie pod numerem telefonu +48 63
270 81 42 lub 63 270 81 63, lub pocztg elektroniczng poprzez

formularz rezerwacji przewodnika.

2.2. Rezerwacja zwiedzania przyjmowana jest w godzinach pracy Biura najpézniej do dnia poprzedzajgcego
dzieh zwiedzania.

2.3. W celu dokonania rezerwacji nalezy poda¢ nastepujgce informacije:

a. termin wizyty (data i godzina)

b. planowany czas rezerwacji — wybrana trasa

c. jezyk w jakim ma by¢ przeprowadzone zwiedzanie

d. liczebnos$¢ grupy

e. wiek uczestnikéw

f. dane kontaktowe Zamawiajgcego (telefon, e-mail)

g. w przypadku rezerwaciji dla instytucji/urzedu/placéwki oswiatowej/firmy prosimy o
podanie petnej nazwy i adresu danego podmiotu oraz imienia, nazwiska, danych
osoby reprezentujgcej podmiot

h. informacje dodatkowe, ktére pozwolg lepiej przygotowac sie do zwiedzania, np.
ograniczenia fizyczne, osoby poruszajgce sie przy
pomocy kul ortopedycznych itp., ttumacz w grupie itp.

3. POTWIERDZENIE REZERWACJI

3.1. Do Zamawiajgcego drogg elektroniczng, ktéry poprawnie wypetnit formularz rezerwacji
przewodnika zostanie wystana wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem przyjecia rezerwacji.

3.2. W przypadku Zamawiajgcego rezerwujgcego zwiedzanie osobiscie w Biurze bgdz telefonicznie
potwierdzenie rezerwacji ustalane jest osobno w stosunku do kazdego zgtoszenia.

3.3. W przypadku zmian dotyczacych potwierdzonej rezerwacji Zamawiajgcy zobowigzany jest do
poinformowania Biura o zaistniatych zmianach telefonicznie bgdz pocztg elektroniczna.

4. DANE OSOBOWE

4.1. Administratorem danych osobowych udostepnionych przez Zamawiajacego jest parafia rzymsko-katolicka
pw. $w. Doroty w Licheniu Starym 62-563, ul. Klasztorna 4.

4.2. Inspektorem ochrony danych osobowych w Prowincji Polskiej Zgromadzenia Ksiezy Marianéw jest ks. Piotr
Kieniewicz MIC, iod@marianie.pl.

4.3. Dane osobowe Zamawiajgcego beda przetwarzane w celu realizacji rezerwacji zwiedzania oraz kontaktu z
Zamawiajgcym.

4.4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do dokonania rezerwacji. W przypadku
niepodania danych realizacja rezerwacji zwiedzania nie bedzie mozliwa.

4.5. Dane udostepnione przez Zamawiajgcego nie bedg podlegaty udostepnieniu podmiotom trzecim.
Odbiorcami danych beda tylko instytucje upowaznione z mocy prawa.


https://bit.ly/2NknVsA
https://bit.ly/341r6Ms
https://bit.ly/2qOhCGi
https://bit.ly/2qOhCGi
https://bit.ly/2qOhCGi

4.6. Dane udostepnione przez Zamawiajgcego nie bedg podlegaty profilowaniu.

4.7. Administrator danych nie zamierza przekazywa¢ danych osobowych Zamawiajgcego do panstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowe;.

4.8. Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych jest dotgczona w formie pliku do
niniejszego Regulaminu oraz do wgladu w Biurze.

4.9. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych danych osobowych
przez Zamawiajgcego.

5. PLATNOSCI

5.1. Optaty za rezerwacje przewodnika okres$la cennik.
5.2. Optata za zwiedzanie dokonywana jest:

a. gotéwkag w Biurze, w dniu realizacji zwiedzania
b. przelewem na podstawie wystawionej faktury VAT na podany numer rachunku bankowego we wskazanym
terminie ptatnosci.

5.3.  Zamawiajgcy chcacy otrzymac fakture VAT drogg elektroniczng wypetnia ,Oswiadczenie o wyrazeniu
zgody na wystawienie faktur w formie elektronicznej” zwane dalej ,0$wiadczeniem”.

5.4. Zasady przesytania faktur drogg elektroniczng reguluja postanowienia zawarte w oswiadczeniu wskazanym
w pkt. 5.3.

5.5. Biuro wysyfa Oswiadczenie Zamawiajacemu po otrzymaniu informacji o potrzebie przestania faktury droga
elektroniczng.

5.6. Ptatnosci w formie przelewu Zamawiajacy dokonuje po zwiedzaniu z Przewodnikiem tylko i wytgcznie na
podstawie otrzymanej faktury VAT.

6. REZYGNACJA Z REZERWACJI

6.1. Rezygnacja z rezerwacji Przewodnika moze zosta¢ zgtoszona osobiscie, telefonicznie pod numerem
telefonu +48 63 270 81 42 lub 63 270 81 63, lub pocztg elektroniczng na adres lichen@lichen.pl , w godzinach
pracy Biura najpdzniej w dniu poprzedzajgcym termin rezerwaciji.

6.2. Biuro zastrzega sobie prawo do kontaktu z Zamawiajgcym w celu potwierdzenia rezerwacji najpézniej dzien
przed planowanym zwiedzaniem.

7. SPOZNIENIA

7.1. Zamawiajgcy zobowigzany jest do punktualnego przybycia w ustalone miejsce spotkania z Przewodnikiem.
Za czas rozpoczecia realizacji zwiedzania uznaje sie godzine ustalong w trakcie procesu rezerwacji.

7.2. Czas oczekiwania Przewodnika na grupe wynosi 15 minut, po uptywie tego czasu Biuro zastrzega sobie
prawo anulowania rezerwacji zwiedzania.

8. POZOSTALE UREGULOWANIA

8.1. Opiekun grupy odpowiada za bezpieczenstwo i zachowanie grupy oraz jest zobowigzany do wspétpracy z
Przewodnikiem celem utrzymania dyscypliny w grupie.

8.2. W przypadku razgcego naruszenia ogoélnie przyjetych zasad zachowania w miejscach publicznych oraz
Regulaminu Sanktuarium Matki Bozej Lichenskiej Przewodnik ma prawo do przerwania zwiedzania. W takim
przypadku dokonana przez Zamawiajgcego optata za rezerwacje Przewodnika nie podlega zwrotowi.

8.3. Biuro w sytuacjach wyjgtkowych zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji lub przetozenia jej na
inny termin, po konsultacji z Zamawiajgcym.

8.4. Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

8.5. Biuro zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany niniejszego Regulaminu.

W razie watpliwosci informacji i wyjasnien udziela Biuro Obstugi Pielgrzyma telefonicznie +48 63 270 81
42 lub 63 270 81 63 lub pocztg elektroniczng pod adresem: lichen@lichen.pl

KLAUZULA INFORMACYJNA
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Zgodnie z art. 8 ust. 1 Dekretu ogdlnego w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych w Kosciele katolickim wydanym przez Konferencje
Episkopatu Polski w dniu 13 marca 2018 r. (dalej: Dekret) informuje, ze:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest parafia rzymskokatolicka pw. $w.
Doroty w Licheniu Starym, ktorej proboszczem jest ks. Rafat Krauze MIC,;

2) inspektorem ochrony danych w Prowincji Polskiej Zgromadzenia Ksiezy Marianoéw jest ks.
Piotr Kieniewicz MIC, iod@marianie.pl;

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu przesytania korespondencji oraz
materiatdéw formacyjnych przygotowywanych przez Sanktuarium Matki Bozej Lichenskiej;

4) podstawa przetwarzania tych danych jest Pani/Pana zgoda;
5) odbiorcg Pani/Pana danych osobowych jest Sanktuarium Matki Bozej Lichenskiej;

6) Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do publicznej koscielnej osoby prawnej
majacej siedzibg poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

7) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do czasu odwotania zgody lub do momentu
zgloszenia Pana/Pani $mierci przez uprawniong osobg;

8) posiada Pani/Pan prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usunigcia lub ograniczenia przetwarzania zgodnie z Dekretem;

9) ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Koscielnego Inspektora Ochrony Danych (Skwer
kard. Stefana Wyszynskiego 6, 01-015 Warszawa, kiod@episkopat.pl), jezeli uzna Pani/Pan,
1Z przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy Dekretu.



